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1. 3ATAJIBHIITIOJIOXKEHHS

1.1. TlomoxeHHs 1O BperyOBaHHIO KOH(DIIKTHUX CHTyalil B BiHHHIEKOMY
IHCTUTYTi KOHCTDYIOBAaHHS OfsAry 1 mignpuemaunrsa (mami — IlonoxxenHs)
po3pobiieHo 3 BpaxyBaHHAM monoxeHb KoHcturymii Ykpainu, 3akoHis Ykpainu
«IIpo ocsity», «IIpo Buiy ocBity», «Ilpo 3amobiranas kopymuii», «IIpo 3acamu
3ano0iranHs Ta NMpoTufii JuckpuMinanii B Ykpaini», «I[Ipo 3abe3nedeHHs piBHUX
TpaB Ta MOXJIMBOCTEH XKIHOK i 4OJIOBIKiB», Haka3iB Ta JucTiB MiHicTepcTBa OCBITH i
Hayku YKkpainu, Craryty BIKOII, Cucremu ynpasninas skictio BIKOIT, Crangapris
1 pexoMenjaniii mono 3abesnedeHHs sSKOCTI B €BpONEHCHKOMY MPOCTOpI BHIIOL
OCBITH Ta iHIIMX HOPMATHBHO-TPABOBHX aKTiB.

1.2. TlonoxeHHs BU3HA4Ya€ MOPSJIOK i MPOLELYPH MTONEPEIPKEHHS, BUSIBICHHS
Ta BPETYJIOBAHHA KOH(IIKTHUX CUTYyaliH, [0 BUHUKAIOTH B OCBITHHOMY IIPOLECI Ta
OB’ si3aHi 3 MPOTHUIIEIO Ta 3aMO0IraHHIM:

- YTHUCKIB;

- CeKCyalIbHUX JIOMaraHb;

- IHIIMX KOH(IIIKTHUX CHUTYALIii.

1.3. KonduikTHi cuTyamii MOXYyTh BHHHUKATH MiX Y4aCHHKAMH OCBITHBHOI'O
IPOLIECY IHCTUTYTY Ta aAMiHICTPATUBHO-TOCHOAAPCHKUM MEPCOHAIIOM, Cepel] AKUX:
3100yBadi BHIIOI OCBiTH (200 iX 3aKOHHI NpPeICTABHMKH, AKIIO Lie HepeabadeHo
BiIMOBiHAM 3aKOHOZABCTBOM), HAyKOBO-TIE/IArOTiYHi Ta TeJaroriyHi MpaiiBHHUKY,
CIIBPOOITHUKU iIHCTUTYTY TOIIIO.

1.4, Kondmiktai curyamii, mnoB’si3aHi 3 TPYNOBMMH BiJZHOCHHAaMH,
perymooThcs KONeKTHBHUM JOrOBOPOM MiX KOJEKTHBOM Ta aiMiHicTpaliero
BiHHHMIBKOrO iHCTUTYTY KOHCTPYIOBaHHS OMIATY i IiApHEMHHITBA.

1.5. Kommnekcom IpaBUIL, CTaHIapTIB i npouenyp HIoAo

BUSIBJICHHS, TPOTHJII Ta 3amo0iraHHs Kopymii € AHTHKOpPYIIifiHa Iporpama
BIKOII, sixa € 060B’13k0BOIO Ul BUKOHAHHS ycCiMa TIpalliBHMUKAaMH 1 3100yBayamMu
suiol oceiti BIKOII, Biiroyaroum kepiBHEKE, MOCaoBUX OCI0 BCiX piBHIB, a TAKOXK
KepiBHUKAMHU, NIpalliBHUKaMH i 0co0aMu, SKi HABYaIOThCS.

1.6. OcHOBHI NpUHLIUNK  JOTPUMAHHS  akaleMiuHOi  J06pOYecHOCTI,
YTBEP/UKEHHS YECHOCTI Ta eTUYHMX I[IHHOCTeH IIelarOriYHMMH, HAyKOBO-
NEJaroriYH¥MY, HayKOBHMH TpalliBHUKaMH Ta 3700yBadaMd BHINOI OCBITH B
OCBITHIH, HAayKOBili, BUXOBHifl Ta IHIIMX BHIAX MiSUIBHOCTI, CTBOPEHHS HOBHX
MeXaHi3MiB 1OOyZOBH KOMyHiKanii B iHCTHTYTI Ta HeOOXifHMX yMOB [
HEJIOMyIIEHHs TOPYILeHb aKajeMidHoi JobpodecHOCTI BH3Hauyae [lonoxeHHs mpo
JOTPHMAaHHA aKaJeMi4HOi JOOPOYEeCHOCTI MeAaroriYyHuMH, HayKOBO- II€JJarOriuHIMH,
HayKOBHMHU MpaliBHUKaMH Ta 3100yBayamu Buioi ocsity BIKOIT

2.0CHOBHI 3ACA/I1 BUSIBJIEHHS TA 3ATIIOBITAHHSA
KOH®JIKTHUX CUTYALIN

2.1. Anminictpanis IHCTHTYTY 3000B’s3aHa CHCTEMATHYHO IIPOBOIMTH
inopmaniiiny, opraxi3amiifHO-BHXOBHY Ta TPOCBITHUILKY pobOTY, CHPAMOBaHY
Ha!

- IligBumenHs piBHA 00i3HAHOCTI INOAO MONEPEKEHHsT KOHOIIKTIB,
TIOB’SI3aHUX 13 YTHCKaMH, CeKCyalbHUMH JOMAraHHAMM Ta iHIIMMHA KOHQIIKTHUMU
CUTYyallisSIMH;

- 3anobiranHs BUHUKHEHHIO KOHQIIIKTHUAX CUTYaIliif;



- CBO€yacHe BUSIBICHHS Ta BPEryJIIOBaHHS KOH(IIKTHHX CUTYAaLlil.

2.2.3 Merorw0 3ano0iraHHs BHUHUKHEHHS KOH(IKTHHX CHTyallii B
OCBITHBOMY CEpEIOBHIIl HEOOXiAHO JOTPUMYBATHCS NPUHIHMIIB CBOOOIH,
JIOOpOYECHOCTI, TIAHOCTI, B3a€EMOIOBArd, ICHUXOJIOTIYHOI  KYJIbTYpH T4
TOJIEPAHTHOCTI.

2.3. YV pasi BUHHMKHEHHS CHTYyallil, sIKa MOXe TIPH3BECTH IO KOHQIIKTY
MiX y4aCHHUKaMH OCBITHBOTO IPOIleCy, HEOOXiaHO:

- HaJaTH MOXIJMBICTH CTOpPOHaM KOHQIKTY 4ITKO ¥ apryMEHTOBaHO
BUCIIOBUTH BIIaCHY NO3MIiI0, CHOPMYIIOBABIIN CyTh KOHQWIIKTY, HPHUYHMHY HOTO
BUHHUKHEHHS Ta 3a3HAYUTH KiHLEBUH pe3yNbTaT, MPUUHATHHIMA /IS BCiX YYaCHHKIB;

- 3’CyBaTH IyHKTH IIEPETUHY iHTEpeCiB CTOPiH KOHMIIKTHOI CUTYaIlii;

- IlpuiiasaTH DpOMO3UIi 1 JOMOBUTHCS IIPO B3aEMHE pIlIeHHS 3 METOO
MiATPUMKH OaNaHCy CTOCYHKIB CTOPiH KOHQITIKTY.

2.4. Bpasi HEMOXIHMBOCTI CAaMOCTIHHOTO BpETYIIOBaHHS, KOHQIIIKTHA
cutyanis Mae OyTd posriasHyta Ha Kowmicii 3 BperymoBanHS KOH(MIIKTHHX
CUTYaIliH.

3. TPOIEXYPUBPEIYIIOBAHHAKOH®IIKTHUXCUTY AIIIHA

3.1. Y49acHHK OCBITHBOTO IpPOIECY, MO BiJHOIIEHHIO JO SKOTO B iHCTHTYTI
OyJ0 mopyHieHo mpaBa, 4ecTh Ta TiJIHICTh, Ma€ 3MOTY MOJATH 3BEPHEHHS IIOI0
PO3TISITY KOH(ITIKTHOT CHTYaIIil.

3BEpHEHHS NOJAETHCA PEKTOpPY IHCTUTYTY (B MamepoBOoMy BapianTi aGo B
3a3Ha4YEHHsAM 4acy, KOJH BiAOyJOcCs MOpYyUIEeHHS, KOHKPETHHX (DAKTIB, MOKJIHBI
JI0Ka3y, 10 MiATBEPUKYIOTh nopyueHHs, [1Ib yuacHukiB kOHMIIKTHOT cHTyalii,
(akynpTeT, Kypc, Tpymy /IS CTYAEHTIB Ta Tocagy ¥ wicue poOOTH uist
CIiBPOOITHHKIB IHCTUTYTY, KOHTaKTHI HOMepH Telie(hOHiB, ENEKTPOHHI aapecu abo
1HIII MOXJIMBI 3aCO0M 3B’ SI3KY.

3.2. Jlng po3misiy KOH(QIIKTHUX CUTYalii cTBOproeThes Komicis 3
BPEryJIIOBaHHS KOHQIIIKTHUX CUTYalliil y BiHHUIIbKOMY 1HCTUTYTI KOHCTPYIOBaHHS
onAry 1mianpuemMaunTsa (gami— Kowmicis).

3.3. Cximag Kowmicii [yt BUpilleHHS KOHKPETHO! KOHQUIKTHOI CHTYyaIlil
(GopMy€eThCS HaKa30oM PEKTOpa i CKIaJaeThCs 3 He MEHII HIX 5 MpeicTaBHHUKIB
agMiHicTpauii IHCTUTYTy, &0 BIANOBINANBHOCTI SKUX BIJHOCHTBCS XapakKTep
KOH(QUIIKTHOI CHTYyaIlii.

V pasi HeobxigHOCTi, KOMicisi Moxe 3amyyaTs iHIMX YYaCHUKIB OCBITHBOTO
npoLecy, sKi € He3aliKaBICHUMH Y CUTYallii, 3 METOIO0 OTPUMAaHHs KOHCY/IbTALil Ta
JIOAAaTKOBOI iH(opMariii.

3.4. Komicig 3000B’s13aHa y CBOidl poOOTI JOTpUMYBaTHCS 3acaj IIOBarv 0
IPUBATHOI'O JKUTTS, KOHQ1IECHIIHHOCTI Ta 3aXUCTy NEPCOHATBHUX JaHUX YIACHHKIB
KOHGDITIKTHOT CHTYAILil. ‘



3.5. 3aciganns Komicii mpoBoguTs ii rooBa, abo, 3a HOro 10py4YeHHIM,
3aCTYITHUK TOJIOBU.

Pesynsraru 3acinamns Komicii oopMITIOIOTECS IPOTOKOIIOM, SIKi MAIHCYIOTh
FOJIOBYIOUHMH Ta ceKpeTap 3acifjaHH4.

3.6. V pasi oTpUMaHHSI IaHHX, [0 MiATBEPIXKYIOTh KOHQIIKTHY CHTYaIliIo,
Kowmicis npuiimMae BiImoBiHe pillleHHS Ta HAJla€ MIPOIO3HULIiT PEKTOPY IHCTUTYTY.



